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PNL — Programacao Neurolinguistica

Programacao:

A programacao, refere-se a mudanca de nossos estados corporais e mentais.

Neuro:

Dentro da PNL, é refletido sobre a relagao da mente e do corpo na comunica¢ao e comportamento.
Linguistica:

Significando que nossos estados corporais € mentais sao revelados por meio de nossa linguagem e
comunicacao nao-verbal.

5 PRIME HUBCONNECT MET®DO MET@®DO METEDO METE®DO METEDO METEDO METEDO METEDO

w o GLOBAL eventos LUDERESDOBRASIL  LIDERESDOBRASIL  LIDERES DOBRASIL  LIDERESDOBRASIL  LIDERESDOBRASIL  LIDERES DOBRASIL LIDERES DOBRASIL  LIDERES DO BRASIL

A maquina do sucesso




METEDO

- .
LIDERES DO BRASIL erNILIDEREs

Por que usar Programac¢ao Neurolinguistica?

A Programacao Neurolinguistica, ou apenas PNL, € um conjunto de técnicas usadas
para modelar os comportamentos da mente humana através da identificacao de
certos padroes e, a partir disso, modificar os processos cognitivos.

Trazendo a PNL para o mundo das vendas, conseguimos analisar quais sao 0s
principios daquele cliente, ou seja, qual o seu perfil e o que ele entende como
importante para a tomada de decisao.

Logo, podemos utilizar as técnicas de Programacao Neurolinguistica para melhorar
nossa comunicacao com este cliente e entender, de fato, suas necessidades.
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Quais sao os trés principais objetivos da PNL?

Desenvolvimento da inteligéncia emocional.
Flexibilidade para agir nas mais diversas situacoes.

Compreensao sobre a visao de mundo de outras pessoas.
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Identificar o perfil do seu cliente é essencial!
Sistemas Representacionais

Dentro da PNL existem 3 tipos de perfis que guiam o rumo da conversa e da negociacao.

Auditivo | Cinesteésico
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A PNL utiliza o movimento provavel dos olhos para indicar se alguém esta
utilizando imagens construidas, palavras, sons ou pensamentos quando
estao aprendendo, lembrando-se de algo, ou refletindo.

Movimento Provavel dos Olhos
VISUAL CONSTRUIDO

Imagens construidas imaginadas

KN ﬁ VISUAL VIVIDO
AUDITIVO CONSTRUIDO Imugens. vividas do passado
Sons construidos imaginados -& /” (imagens lembradas)
. | f ﬁ. AUDITIVO VIVIDO
[/ @ ] |
CINESTESICO J \ \ (sons lembrados)

Sons ouvidos no passado
Sensagoes, sentidos DIALOGO INTERIOR
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*Visual: esse perfil se da melhor com situacdes nas
guais ele pode observar, ou seja, a presenca de
imagens, graficos e informacdes mais visuais o
ajudam a compreender de forma mais clara o
conteudo que esta sendo passado.
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*Auditivo: esse perfil, normalmente, é o que gosta
de ouvir o que o vendedor tem para falar, ele gosta
de ser convencido e quer entender o porqué
aquele produto é necessario em sua vida.

Auditivo
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*Cinestésico: esse tipo de cliente é aquele que
gosta de sensacao, de pegar o produto na mao para
entender sua utilidade e como aquilo ira agregar

para ele. Cinestésico
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METAMODELO DE LINGUAGEM

Os trés elementos do metamodelo de linguagem

O metamodelo de linguagem consiste em uma série de perguntas capazes
de resolver trés “problemas” tipicos do processo de comunicagao: a
generalizacao, a omissao ¢ a distorcao.

‘ @ |
\

‘ =Z |

\

1 GENERALIZACAO OMISSAO DISTORGCAO

‘\ Nada mais € do que "\\ Deixar de S Alterar informacoes

/ tornar alguma coisa ,,’/ mencionar alguma }/ que nao sao realidade,

‘ muito ampla, informacao como essa afirmacao

‘ por exemplo

| \

w “Sempre me o = 2 “Meu chefe nao \

1 deparo com esse tipo E':i::;;ggfm me elogia, ele nao

‘ de situacao.” 2 gosta de mim."” ‘

.\\ A "\_xr 4{,/ //‘
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Fogging

A traducao de fogging é embacar, na PNL, a técnica é usada para garantir o foco em solugdes mais eficientes. Por
exemplo, o vendedor esta tentando comercializar a solugcdao, mas o cliente tem criticado tudo que é apresentado. Para

sair do assunto sem grosseria e ainda criar uma margem para que o consumidor se expresse, ha a possibilidade de se
perguntar: o que pode ser feito na sua opiniao para melhorar a situagao?
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