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QUEM SOU EU?

INÍCIO

Sou publicitária, quando atingi o topo de minha carreira
levei um golpe da empresa onde trabalhava e com apenas
R$ 500,00 na conta para passar o mês fundei a Colabora
Comunicação em 2016, minha primeira empresa.

Desde que me descobri empreendedora, não parei mais...
teve as minhas filhas

Colabora Comunicação , PF e PJ Certificado Digital e H2L
Digital.

Abaixo vou compartilhar o que chamo de Piti de Vendas
pessoal.

Fundadora da Colabora Comunicação. Publicitária
especializada em Marketing Digital pela ESPM e
qualificada em Metaverso. Atuou com diversos
líderes do ramo público e privado, como Banco do
Brasil, Artplan Comunicação, Presidência da
República , Secretaria de Comunicação Social do
DF e Campanha Nacional de Reeleição da
Presidenta Dilma.  Atendeu clientes como Tony
Robbins Brasil 2019, Rede Sara Nossa Terra e
Congresso em Foco. É uma grande entusiasta da
internet.
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CONSTRUINDO UMA MARCA FORTE: 3
DICAS INFALÍVEIS PARA O SUCESSO

MARCA FORTE

Uma marca forte é um dos ativos mais valiosos que
uma empresa pode ter. Ela transmite a identidade e os
valores da organização, além de criar conexões
emocionais duradouras com o público-alvo. Construir
uma marca forte requer estratégia e consistência em
todas as áreas de conforto com os clientes. Neste texto,
espero compartilhar três dicas infalíveis que qualquer
empresa pode seguir para construir uma marca sólida,
didática e pessoal.

Dica 1: Defina uma clara identidade de marca 

 A primeira etapa para construir uma marca forte é
definir uma identidade clara. Isso inclui a definição dos
valores, propósito e personalidade da marca. Pergunte-
se: o que sua empresa representa? Quais são seus
objetivos? Como você deseja ser percebido pelos
clientes? Ao responder a essas perguntas, você estará
no caminho certo para construir uma identidade de
marca autônoma e consistente.
Uma identidade de marca também envolve a criação
de elementos visuais distintos, como logotipo, paleta de
cores e tipografia. Esses elementos devem refletir a
personalidade da marca e serem consistentemente
aplicados em todos os pontos de contato com o
público, desde o site e materiais de marketing até a
embalagem dos produtos.

LÍDERESUNI



@halline

Dica 2: Conheça seu público-alvo e crie conexões
emocionais 

 Para construir uma marca forte, é fundamental
entender profundamente o seu público-alvo. Realize
pesquisas – pergunte, faça enquetes no Instagram,
colete dados na internet analise tudo. Além disso, é
importante estabelecer conexões emocionais com seu
público-alvo. As pessoas se sentem mais atraídas por
marcas que despertam emoções positivas, seja através
de histórias inspiradas, valores compartilhados ou
experiências memoráveis. Procure envolver seus
clientes de maneira pessoal, ouça suas opiniões,
responda às suas necessidades e construa
relacionamentos de longo prazo com confiança e
lealdade.

Dica 3: Seja consistente em todas as plataformas

 A consistência é fundamental para construir uma
marca forte. Desde o atendimento ao cliente até as
postagens nas redes sociais, é importante manter uma
linguagem, tom e estilo consistentes.
Além disso, sua marca deve ser consistente em todas as
plataformas de marketing. Isso inclui presença online,
como site, blog e redes sociais, bem como
comunicação offline, como materiais impressos e
eventos. A consistência ajuda a criar reconhecimento e
familiaridade com a marca, estabelecendo uma
imagem sólida na mente dos consumidores.

Conclusão: Construir uma marca forte requer tempo,
esforço e estratégia. Ao seguir essas três dicas infalíveis -
definição de identidade clara, criação de conexões
emocionais e consistência em todas as áreas do seu
negócio.
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Passo 1: Analise seu produto ou serviço
 Comece avaliando seu produto ou serviço em detalhes.
Quais são seus principais benefícios? Quem poderia se
beneficiar mais com o que você oferece? Entenda as
características e as soluções que seu produto oferece é
o ponto de partida para entender quem é o público
que mais se identifica com ele.

Passo 2: Realizar pesquisas de mercado 
 Pesquisas de mercado são ferramentas valiosas para
identificar o público-alvo. Realize pesquisas qualitativas
e quantitativas para obter insights sobre as
necessidades, desejos e hábitos dos consumidores.
Explore dados demográficos, comportamentais e
psicográficos para segmentar seu público de maneira
eficaz.

Passo 3: Analise seus concorrentes 
 Observe seus concorrentes diretos e indiretos. Quem
são os clientes deles? Quais estratégias estão usando
para alcançá-los? Ao analisar seus concorrentes, você
pode identificar lacunas no mercado e identificar
segmentos específicos de público que podem não estar
sendo atendidos com qualidade.

7 PASSOS PARA IDENTIFICAR SEU
PÚBLICO-ALVO 

PÚBLICO -ALVO
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Passo 4: Crie personas de compradores 
Personas são perfis fictícios que representam seus
clientes ideais. Com base nas informações coletadas
nas etapas anteriores, crie personas específicas que
representam diferentes segmentos de público-alvo.
Inclui informações demográficas, interesses,
necessidades e comportamentos de compra. Isso ajuda
a visualizar e compreender melhor seus clientes
potenciais.

Passo 5: Utilizar dados e análises 
 Aproveite as ferramentas de análise disponíveis, como
Google Analytics e outras plataformas, para coletar e
analisar dados sobre o comportamento do seu público-
alvo. Isso inclui informações sobre tráfego no site,
relaxado em redes sociais, taxas de conversão, entre
outros. Os dados insights fornecem valiosos sobre o
perfil do seu público-alvo.

Passo 6: Faça testes e ajustes 
 À medida que você implementa suas estratégias de
marketing, esteja aberto para fazer testes e ajustes.
Monitore os resultados e avalie o impacto de suas ações
no público-alvo. Essa abordagem experimental ajudará
a refinar suas estratégias e aprimorar a compreensão do
seu público-alvo ao longo do tempo.

Passo 7: Mantenha-se atualizado 
 O comportamento do consumidor está em constante
evolução. Acompanhe as tendências de mercado, as
mudanças demográficas e as inovações tecnológicas.
Esteja atento às necessidades emergentes do seu
público-alvo e ajuste suas estratégias de acordo.
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Analise a essência da sua marca: Antes de definir a
persona, é importante compreender a essência da sua
marca. Reflita sobre os valores, propósito e
personalidade da empresa. Pergunte-se como você
deseja que sua marca seja recebida pelos clientes. Isso
ajuda a definir a persona de forma consistente com a
identidade da sua marca, garantindo uma conexão
autônoma com o público.

Conheça seu público-alvo: Tenha uma compreensão
profunda do seu público-alvo. Analise dados
demográficos, comportamentais e psicográficos para
entender suas características e necessidades. Identifique
seus interesses, desafios e motivações. Com base nessas
informações, crie uma persona que represente um
segmento específico do seu público-alvo. Isso permitirá
que você desenvolva estratégias de marketing
direcionadas e relevantes.

Aqui estão três passos essenciais para criar uma persona
que represente fielmente a identidade da sua marca e se
conecte com seu público-alvo.

DEFINIR A PERSONA DA SUA EMPRESA COM BASE EM UMA
MARCA FORTE E PÚBLICO-ALVO É FUNDAMENTAL PARA
DIRECIONAR SUAS ESTRATÉGIAS DE MARKETING DE
MANEIRA EFICAZ.

PERSONA
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Humanize a persona: Ao definir sua persona, não a
encare apenas como um perfil fictício, mas como
uma pessoa real. Dê um nome, idade e imagem
para a persona. Desenvolva uma história envolvente
que descreva sua jornada como cliente, desde o
primeiro contato com sua marca até a fidelização.
Essa abordagem humanizada tornou-se mais fácil
para a equipe da empresa se relacionar com a
persona e entender suas necessidades, permitindo
a criação de conteúdo e mensagens direcionadas.

Ao seguir esses passos, você estará no caminho certo
para criar uma persona determinada à sua marca e que
se conectará profundamente com seu público-alvo. Isso
garantirá que suas estratégias de marketing sejam mais
eficientes e direcionadas, geradas em uma melhor
experiência para seus clientes e no fortalecimento da
sua marca.
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QUER
APRENDER 

 MAIS?
Conheça minha consultoria 

onde desenvolvo o método na
prática de como ganhar mais

clientes no seu negócio!

CLIQUE AQUI

Consultoria completa
Planilha de Aferição de Resultados
Calendáro de Postagens
Posts e artes para as redes
sociais para 30 dias
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